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Desafio

Las organizaciones son cada vez mas presionadas para garantizar el equilibrio entre la eficiencia de las
operaciones y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos definidos. La distribucion de trabajo es uno de los
grandes desafios. Durante el dia surgen nuevas actividades con diferentes objetivos y prioridades, por lo que la

redefinicion y distribucion de la carga por los equipos es una tarea compleja.

La velocidad impuesta por la constante evolucion del negocio dificulta la gestion operativa: en la formacion, en
la planificacion de la capacidad, en el control y monitorizacion de las operaciones, y en el analisis del
desempefio de los operadores y de los equipos.

Hay muchos datos, pero poco conocimiento sobre las operaciones.

Solucion

Evalyze es una herramienta web llave en mano que distribuye actividades de forma automatica e inteligente,
aumentando la productividad de las operaciones. El proceso es realizado a través de algoritmos de
Inteligencia Artificial que se basan en los SLA's, TMT, score de los clientes, skills y disponibilidad de los
operadores, garantizando que la distribucion es hecha actividad por actividad y en tiempo real de acuerdo
con lo mas prioritario para la organizacion, sin posibilidad de eleccion por parte de los operadores.

La Inteligencia Artificial (Machine Learning) incorporada permite de esta forma la utilizacion de metodos
analiticos/matematicos para automatizar los procesos end-to-end, incorporar reglas de negocio
adecuadas a cada caso, asi como aprender y evolucionar con el tiempo.

La herramienta también ofrece dashboards dindmicos para supervisar las operaciones en tiempo real,
garantizando que los objetivos se estan cumpliendo e identificando los puntos que se pueden mejorar.
Basada en la nube, no requiere inversion en infraestructuras, es facilmente escalable y se puede
implementar en 1-3 semanas. Ademas, no es intrusiva, una vez que los operadores contintan utilizando
los sistemas actuales para la realizacion de sus actividades.
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Mas inteligencia para sus operaciones ok
Evalyze es una plataforma de gestion de operaciones que recurre a Q
algoritmos de Inteligencia Artificial para automatizar y optimizar la Q
distribucion, priorizacion y monitorizacion de actividades, resultando en un
aumento de la productividad superior al 30% en todas las operaciones Y ..o

implementadas. Basada en la nube, 100% web y personalizable, la solucién
es de facil implementacion y escalabilidad.




B Como funciona?

ADVANCED ANALYTICS

ACTIVIDAD A ACTIVIDAD B ACTIVIDAD C
Operador 1 Operador 2 Operador 3

eficacia y ncia operativa (por site, operacion, equipo,
operador), eficiencia de la asignacion de rec niveles de ociosidad, actividades que n siendo tratadas,
actividades que estan cerca de vencer el SLA, estado de los operadores - a trabajar, en pausa, entre otros.




INFRAESTRUCTURA

Plataforma basada en la nube
(Windows Cloud Azure);

100% web posibilitando
escalabilidad infinita;

Ambiente que permite disponibilizar
instantaneamente cualquier
alteracion sin actuacion local;

Integracion con sistemas y
herramientas existentes (web
services);

Posibilidad de afiadir complementos
(add-ons) (Guide.BOT, SM.BOT,
Audit.BOT, VOC.BOT, Chat.BOT,
Social. BOT y Email.BOT).

“ GESTION

o

Scripts y formularios
personalizados por cola;

Asignacion automatica e inteligente
de tareas con medicion de tiempo;

Sugerencia de respuestas
estandarizadas para actividades;

Definicion, redefinicion o ajuste de
flujo o estrategia en el transcurso
del dia;

Issue tree con reaprovechamiento
de flujos;

Gestion de prioridades con
multiples variables basada en
Advanced Analytics.

B Principales beneficios

1.

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

INFORMACION

Medicion de casos a tratar en
tiempo real;

Informes personalizados;

Ciclo de tratamiento con historico y
registro (log) completo;

Dashboard con monitorizacion en
tiempo real de los operadores;

Prevision de necesidad de
operadores;

Importacion de cualquier tipo de
datos.

« Eficiencia Operativa - Lograda sea por la automatizacion de tareas sea por los beneficios subyacentes al control y monitorizacién en
tiempo real siempre resultando en un mayor compromiso de los equipos.
« Eficiencia de Asignacion de Recursos - La medicion de los niveles de ociosidad y los algoritmos de Inteligencia Artificial permiten

mejorar el proceso de Capacity Planning, optimizando el nimero de recursos necessarios.

« Eficacia - El control riguroso de la eficacia permite identificar lagunas y actuar en el sentido de mejorar esta métrica.

. MEJOR SERVICIO AL CLIENTE

» Cumplimiento de los SLA's - El motor inteligente distribuye siempre las actividades prioritarias para la organizacién sin permitir que los
operadores las elijan, lo que hace con que los niveles de servicio mejoren, garantizando el cumplimiento de los SLAS.

« Satisfaccion del Cliente - La reduccion de errores y inconformidades, la uniformizacién de procesos y la sugestion de respuesta para
cada actividad distribuida garantizan una mejor calidad de servicio, reflejandose en la mayor satisfaccion del cliente final.



B Complementos

Evalyze ofrece un conjunto de médulos adicionales que
complementan la solucion:

Guide.BOT o

Guiar, controlar y dirigir toda la actividad de los operadores para
estandarizar y hacer mas asertivo el contacto con el cliente.

SM.BOT ©
Gestionar la real ocupacién de las salas y puestos de trabajo, asi como
monitorizar las aplicaciones mas utilizadas, optimizando la concesion
de licencias.

Audit.BOT o

Distribuir las actividades de auditorias y encuestas de satisfaccion,
ofreciendo informes para analisis de resultados.

VOC.BOT o

Convertir audio o texto en conocimiento.

Chat.BOT o

Realizar una conversacién en tiempo real automatizada utilizando
algoritmos de procesamiento de lenguaje natural.

Social.BOT o

Responder automaticamente a interacciones en las redes sociales.

Email.BOT o
Responder automaticamente al correo electronico.



B Para quién?

Evalyze es una herramienta pensada para cualquier empresa que necesite gestionar actividades en
diversas operaciones/departamentos. Beneficia todo el equipo de gestion, asi como los mejores
coordinadores, supervisores y colaboradores.

+ 30%

de aumento de productividad

Por qué closer?

Equipo multidisciplinario con competencias tecnoldgicas y de negocio;

Fuerte know-how en automatizacion de procesos de gestion de operaciones y analytics;
Experiencia global: decenas de proyectos implementados con gran impacto en varios paises;
Foco en resultados totalmente mensurables y de rapido retorno
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TAMBIEN PODEMOS AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE SUS OPERACIONES
Y FACILMENTE CONSEGUIMOS COMPROBARLO.

CONTACTE CON NOSOTROS

evalyze@closer.pt | + 351 217 957 426 | www.evalyze.com




