) evalyze

Mas inteligencia
PARA SUS OPERACIONES

Evalyze es una plataforma de gestion de operaciones que recurre a algoritmos de
Inteligencia Artificial para automatizar y optimizar la distribucion, priorizacion y
monitorizacion de actividades, resultando en un aumento de la productividad
superior al 30% en todas las operaciones implementadas. Basada en la nube,
100% web y personalizable, la solucion es de facil implementacion y escalabilidad.

SU EMPRESA TIENE MULTITUD DE
SISTEMAS Y HERRAMIENTAS QUE

UTILIZA PARA DESEMPENAR LAS
TAREAS DE TODOS LOS DiAS

4-6 100% 0
semanas de web-based infraestructura
implementacion (nube) necesaria
EVALYZE RECIBE LOS INPUTS
DE LAS DISTINTAS FUENTES
@ :

INTERPRETA, PRIORIZA Y
DISTRIBUYE LAS TAREAS DE
FORMA AUTOMATICA E
INTELIGENTE
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Distribucion basada en la

PRIORIDAD, EN LOS SLA,
EN LAS APTITUDES
Y LA DISPONIBILIDAD EXCEL
(los empleados contindan trabajando
con las herramientas que estan acostumbrados)
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LOS OPERADORES RECIBEN
LAS ACTIVIDADES Y LAS
‘ e o o EJECUTAN CON LAS

HERRAMIENTAS QUE YA
ESTAN UTILIZANDO

ADVANCED ANALYTICS

LOS GESTORES CONTROLAN
Y MONITORIZAN TODO EL
PROCESO, DESDE
CUALQUIER LUGAR

ACTIVIDAD A ACTIVIDAD B ACTIVIDAD C
Operador 1 Operador 2 Operador 3

!I
| O
Control y monitorizacion en tiempo real

Dashboards Dinamicos
Accesibles a partir de casa o de la oficina

PRINCIPALES BENEFICIOS

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

« Eficiencia Operativa
Lograda sea por la automatizacion de tareas sea por los beneficios subyacentes al control y monitorizacion en
tiempo real siempre resultando en un mayor compromiso de los equipos.

« Eficiencia de Asignacion de Recursos
La medicion de los niveles de ociosidad y los algoritmos de Inteligencia Artificial permiten mejorar el proceso de
Capacity Planning, optimizando el nimero de recursos necessarios.

« Eficacia
El control riguroso de la eficacia permite identificar lagunas y actuar en el sentido de mejorar esta métrica.

2. MEJOR SERVICIO AL CLIENTE

« Cumplimiento de los SLA's
El motor inteligente distribuye siempre las actividades prioritarias para la organizacion sin permitir que los
operadores las elijan, lo que hace con que los niveles de servicio mejoren, garantizando el cumplimiento de los SLA's.
- Satisfaccion del Cliente
La reduccion de errores y inconformidades, la uniformizacion de procesos y la sugestion de respuesta para cada
actividad distribuida garantizan una mejor calidad de servicio, reflejandose en la mayor satisfaccion del cliente final.

TAMBIEN PODEMOS AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE SUS
C O S e OPERACIONES Y FACILMENTE CONSEGUIMOS COMPROBARLO. CONTACTE CON NOSOTROS!

evalyze@closer.pt | + 351 217 957 426 | www.evalyze.com




