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Dé mais Inteligencia
AS SUAS OPERACOES

O Evalyze é uma plataforma de gestao de operacdes que recorre a algoritmos de
Inteligéncia Artificial para automatizar e otimizar a distribuicao, priorizacao e
monitorizacao de atividades, resultando num aumento da produtividade superior
a 30% em todas as operacdes implementadas. Baseada na cloud, 100% web e
customizavel, a solucao é de facil implementacao e escalabilidade.
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Controlo e monitorizagdo em tempo real

Dashboards Dinamicos
Acessivel a partir de casa ou do escritorio

PRINCIPAIS BENEFICIOS

m 1. AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

‘LUJ' - Eficiéncia Operacional
Conseguida através da automatizacao de tarefas e com base nos beneficios subjacentes ao controlo e

monitoramento em tempo real, resultando sempre num maior empenho das equipas.
« Eficiéncia de Alocacao de Recursos
A medicao dos niveis de ociosidade e os algoritmos de Inteligéncia Artificial permitem melhorar o processo de
Capacity Planning, otimizando o nimero de recursos necessarios.
- Eficacia
O controlo rigoroso da eficacia permite identificar lacunas e atuar no sentido de melhorar esta métrica.

2. MELHOR SERVICO AO CLIENTE

« Cumprimento dos SLA's
O motor inteligente distribui sempre as atividades prioritarias para a organizacao sem permitir que os operadores
as escolham, o que faz com que os niveis de servico melhorem, garantindo o cumprimento dos SLA's.

- Satisfacao do Cliente
A reducao de erros e inconformidades, a uniformizagao de processos e a sugestao de resposta para cada atividade
distribuida garantem uma melhor qualidade de servico, refletindo-se na maior satisfacao do cliente final.

TAMBEM PODEMOS AUMENTAR A PRODUTIVIDADE DAS SUAS
OPERACOES E FACILMENTE CONSEGUIMOS COMPROVA-LO. CONTACTE-NOS!
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